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Als Modullieferant flir technisch anspruchsvolle Baugruppen und Komponenten aus hochwertigen
Thermoplasten hat sich die PVS-Gruppe auf die Produktbereiche Liftungstechnik und
E-Motorenkomponenten spezialisiert. Dabei bieten wir unseren Kunden die Mitarbeit von der Idee bis
zur Serienreife als Dienstleistung an. Mit diesem Konzept haben wir uns einen hervorragenden Ruf

bei namhaften Herstellern in den Bereichen Liiftungs- und Elektromotorentechnik erworben.

Das vorliegende Integrierte Managementhandbuch (IMH) soll gewahrleisten, dass alle Tatigkeiten,
die Auswirkungen auf Produktqualitat, Umwelt- und Energiemanagement haben, geplant, gesteuert,
uberwacht und nachhaltig sind. Das Handbuch basiert auf Kundenanforderungen und den Normen
DIN EN ISO 9001, IATF 16949, DIN EN ISO 14001, sowie DIN EN ISO 50001. (Die Normrevisionen
sind den Zertifikaten zu entnehmen). Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, sich zur Verbesserung der
Prozesse mit Qualitadtsbewusstsein, risikobasiertem Denken und einer schlanken und effizienten

Dokumentation einzubringen.

Durch marktorientiertes Handeln und der Férderung von Innovationen wollen wir im wachsenden
internationalen Wettbewerb unseren Vorsprung sichern. Die Qualifikation, Motivation und
Identifikation unserer Mitarbeiter im gesamten Unternehmen ist hierflir ein wichtiger Erfolgsfaktor.
Eine offene und ehrliche Kommunikation sowie sozial verantwortungsbewusstes und ethisch
korrektes Handeln sind fir uns selbstverstandlich. Wir leisten unseren Beitrag, dass die PVS-Gruppe

ein international ausgerichtetes und erfolgreiches Unternehmen bleibt.

Unser Ziel - mit Uber 42-jahriger Erfahrung auf dem Gebiet der Kunststoffteilefertigung - ist es, durch
die Kooperation mit unseren Kunden bereits im Frihstadium der Entwicklung kunststoffgerechte
Problemlésungen zu erarbeiten und in der nachfolgenden Fertigung in die Praxis umzusetzen.
Dabei stehen neben den technischen Anforderungen unserer Kunden selbstverstandlich Aspekte der

Kosteneinsparung im Vordergrund.

Momentan beschéaftigen wir etwa 500 Mitarbeiter/innen im 3-Schichtbetrieb, an unseren Standorten
in Niedernhall - Deutschland, Cellddomélk — Ungarn, Huber Heights — USA und Taicang — China,
wodurch eine optimale Flexibilitdt gegenuber unseren Kunden gewahrleistet ist. Auf derzeit Gber ca.
122 Spritzgielmaschinen kénnen Formteile von 0,1 g bis 8.000 g produziert werden. Die in den

Fertigungsprozess integrierte statistische Prozessiiberwachung sorgt fir gleichbleibende Qualitat der
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Einzelteile und schafft die Voraussetzungen fir die optimale Weiterverarbeitung der Rohteile zu
veredelten Komponenten.

Selbstverstandlich Gbernehmen wir auch die Montage und die gesamte Lieferlogistik.

Um unseren Kunden optimale Fertigungszyklen garantieren zu kdnnen, setzen wir Entnahmeroboter
ein. Daruber hinaus sorgt ein eigener Sondermaschinenbau fir produktionstechnisches Know-how in
der Serie. Der PVS-Betriebsmittelbau mit modernst ausgeriistetem Maschinenpark erlaubt flexible
Reaktion, selbst auf auRergewohnliche Kundenanfragen. Hierbei mdchten wir den durchgangigen
Einsatz von CAD/CAM-Technologie bei PVS-Kunststofftechnik und die Zusammenarbeit mit

zuverlassigen Partnern nicht unerwahnt lassen.

Die Geschéftsleitung und der Flhrungskreis Ubernehmen lGbergeordnet die Verantwortung flr das

integrierte Managementsystem (IMS), insbesondere deren Wirksamkeit und standige Verbesserung.
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2. Unternehmensprinzipien

Als wichtigen Faktor flr nachhaltigen
Erfolg bekennen wir uns zur

Qualitat

in allen Bereichen und Funktionen.

Wir verpflichten uns zur Schonung der

Umwelt.

Zur wirkungsvollen Vermaidung von
Arbeitsunfillen und Gesundhsits-
gefahran messan wir dam

Arbeits- und
Gesund-
heitsschutz

ainan hohan Stellomvant bai.

Wir verpflichten uns zum sparsamen
Umgang mit

Energie,

Ressourcen und Rohstoffen.

Die Unternehmensrisiken betreffen
uns alle.

Durch die ldentifizierung von

Risiken und
Chancen

wollen wir einerseits bestandsge-
fahrdende Entwicklungen frihzeitig
erkennen, um rechtzeitig entspre-
chende Maknahmen zur Reduzierung
der Risiken einzuleiten. Andererseits
mochten wir die sich uns bietenden
Chancen nutzen, um einen Beitrag
zur Entwicklung von Prozessen und
Produkten zu leisten.
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Unsere Unternehmenskultur basiert auf Werten und Grundséatzen, mit denen wir dokumentieren,
welchen Anspruch wir gegenuber unseren Kunden, Geschéaftspartnern, Mitarbeitern und der
Offentlichkeit haben.

Die Geschaftspartner von PVS kénnen sich darauf verlassen, dass wir uns an die Spielregeln in
unserem globalen Umfeld halten und unlautere Methoden zur Vorteilserlangung nicht Stil unseres
Hauses sind. Wir bringen unseren Geschéaftspartnern das gleiche Vertrauen entgegen, wie unsere
Kunden uns entgegenbringen. Vertrauen heil3t dabei auch, dass in einem gelebten Kunden-

Lieferanten-Verhaltnis jede Partei aktiv die Verantwortung fur ihr Handeln Ubernimmt.

Wer sich auf Bestehendem ausruht 1auft langfristig Gefahr, durch Marktbegleiter Gberholt zu werden.
Besonders wertvolle Mitarbeiter von PVS zeichnen sich durch das Erarbeiten von Innovationen und

Verbesserungsvorschlagen aus und begleiten deren Umsetzung.

PVS férdert und fordert ein Arbeitsumfeld, in dem ein reibungsloses Zusammenarbeiten auf Basis von
Interesse, Verstdndnis und Ricksichtnahme mdglich ist. Andererseits verbietet es

Kompetenzgerangel sowie rucksichtsloses und intrigantes Verhalten.

Die Form des Umgangs in einem Unternehmen wird mafgeblich von der Art der
unternehmensinternen Sprache gepragt. Fir ein langfristig gelingendes Miteinander sind ein
Umgangston, der die Wirde des Menschen im Gegenliber anerkennt und achtet, und ein familiares
Betriebsklima Voraussetzung. Zusatzlich bedarf es aber auch einer bewusst sachlich gehaltenen Art

der Auseinandersetzung, die fur Kritik offen ist, um langfristig erfolgreich sein zu kdnnen.
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Wir wollen fir unsere Kunden weltweit Grenzen Uberschreiten — Innovationen aus Kunststoff flr

Elektromotoren und Liftungstechnik mit beherrschbaren Prozessen.

Bereits unsere Griinder haben es uns in die Wiege gelegt: Bestehendes immer wieder hinterfragen
und ausgetretene Pfade verlassen. Dabei haben sie das Drehbuch fiir die Erfolgsgeschichte der PVS-

Kunststofftechnik geschrieben.

Wir legen keinen Wert darauf, uns in den Vordergrund zu stellen. Der sprichwortliche
~hohenlohische Fleil}* und unsere Aufrichtigkeit lassen uns jeden Morgen aufstehen und unser Bestes
fur unsere Kunden und Geschéftspartner geben. Wir sind technikverliebt und begeistern unsere
Kunden und uns selbst immer wieder mit innovativen Ideen. Mit unserer Spezialisierung auf die
Elektromotorenisolation und Luftungstechnik entwickeln wir seit 1976 wirtschaftliche Loésungen aus

Kunststoff und tragen nachhaltig zum Erfolg unserer Kunden bei.

Unsere Unternehmenskultur ist das Fundament flr die positive Entwicklung des Unternehmens PVS.
Wichtiger Bestandteil dieser Kultur ist das Festhalten an Werten und Grundsatzen, die den Umgang

mit unseren Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten bestimmen.
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Das Unternehmen PVS-Kunststofftechnik wurde 1976 in Kiinzelsau in gemieteten Raumen
gegrundet. Die ersten Teile waren damals schon Elektromotorenkomponenten und Lifterrader fir die
Kunden EBM und Ziehl-Abegg. Das Unternehmen wuchs schnell, so dass schon 1978 eine
Produktionshalle in Niedernhall (dem heutigen Hauptsitz) gebaut wurde, die in weiteren
Bauabschnitten auf die heutige Flache vergrélert wurde. 1999 wurde der erste ausléndische
Produktionsstandort in Ungarn gegriindet, dem 2004 ein weiterer in den USA folgte. Im Jahr 2011
wurde die Niederlassung in China feierlich eingeweiht und 2018 wurde in Taicang ein weiterer
Standort in China gegrindet. Im April 2020 wurde beschlossen den Standort Nanhui mit dem Standort

Taicang zu konsolidieren.

Die PVS-Gruppe ist einer der fihrenden Kunststoffverarbeiter, der sich auf die Isolation von
Elektromotoren und auf die Herstellung von Prazisionslifterradern spezialisiert hat. Die PVS-Gruppe

ist mit Unternehmen in Deutschland, Ungarn, USA und China vertreten.

Folgende Verfahren stehen zur Produktion zur Verfigung:
- Ein- und Zwei-Komponenten-SpritzgieRverfahren

- Baugruppenfertigung

Bei der Fertigung und Lieferung unserer Produkte haben wir den Anspruch, die Anforderungen und
Erwartungen unserer Kunden nicht nur zu erfiillen, sondern sie zu tbertreffen. Zudem pflegen wir in
allen Geschaftsbeziehungen ein faires und ausgewogenes Verhalten mit langfristigen und soliden
Beziehungen. Daruber hinaus gewahrleisten wir unternehmensweit einheitliche Prozesse und
Standards.

Der Anwendungsbereich des IMS ist definiert Gber die Bewertung der interessierten Parteien, der
Produkte und Dienstleistungen von PVS und steht im Kontext zur Organisation. Das IMS ist
grundsatzlich fur die PVS-Gruppe giltig. Zu beachten ist dabei, dass die Produktentwicklung
(8.3 ff) ausgeschlossen ist. Dartiber hinaus haben die Auslandsstandorte unterschiedliche Stadien zu
den Anforderungen DIN EN ISO 14001 und DIN EN ISO 50001 (Die Normrevisionen sind den

Zertifikaten zu entnehmen).

2016 feierte PVS das 40-jahrige Firmenjubilaum.
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3.2. Die PVS-Gruppe
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Unsere Unternehmenskultur und damit auch Managementpolitik basiert auf Werten und Grundsatzen,
mit denen wir dokumentieren, welchen Anspruch wir gegeniiber unseren Kunden, Geschaftspartnern,
Mitarbeitern und der Offentlichkeit haben.

Die Managementpolitik wird durch die Geschéaftsfihrung definiert und jahrlich auf ihre
Angemessenheit Uberprift. Im Rahmen der jahrlichen Managementbewertung werden Ziele Gberprift
und festgelegt. Die Geschéftsfliihrung ist fur das Erreichen dieser Ziele und fur die Umsetzung der

vorgegebenen Politik verantwortlich.

Mit den Elementen des Qualitdtsmanagementsystems in der Automobilindustrie IATF 16949,
DIN EN ISO 9001, Umweltschutz (DIN EN ISO 14001) und Energiemanagement (DIN EN ISO 50001)
(Die Normrevisionen sind den Zertifikaten zu entnehmen) wollen wir die Anforderungen unserer
Kunden, des Gesetzgebers, der Gesellschaft, der Interessengruppen und unserer Mitarbeiter erfullen.
Hierbei gilt es fir uns, Okonomie und Okologie in Einklang zu bringen. Nur so kdénnen wir
Rechtssicherheit, Gefahrenabwehr, Ressourcenschonung, Kostensenkung, langfristige

Wettbewerbsfahigkeit und die Sicherung von Arbeitsplatzen erreichen.

- Die Sicherung der zuklnftigen Wettbewerbsfahigkeit von PVS in den internationalen Markten ist
die unabdingbare Voraussetzung fur die Erhaltung unserer Arbeitsplatze. Mit unserer
Unternehmenspolitik und unserem unternehmerischen Handeln streben wir Investitionen in
zukunftssichere Arbeitsplatze an.

- Mit dem dargelegten Managementsystem nach den oben genannten Normen und Spezifikationen
wollen wir fur die zukunftigen Anforderungen weiter gerustet sein.

- Ein erklartes Ziel der Unternehmensleistung ist deshalb die kontinuierliche Verbesserung der im
QM-System beschriebenen Prozesse, mit dem Ziel eines Total Quality Management und der
daraus resultierenden Null-Fehlerstrategie fir unsere Produkte und Dienstleistungen. Unsere
Produkte und Dienstleistungen werden so umweltvertraglich und energieeffizient, wie es nach dem
Stand der Technik wirtschaftlich moglich ist, entwickelt und hergestellt. Dazu vereinbaren wir

konkrete Qualitats-, Sicherheits-, Umwelt-, und Energieziele, die wir regelmalig verfolgen.

Mit dem eingefihrten Umwelt- und Energiemanagementsystem verpflichten wir uns zu einer

kontinuierlichen Verbesserung unserer umwelt- und energiebezogenen Leistung.
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Alle Mitarbeiter sind aufgefordert, hierzu im Sinne ihrer Gesamtverantwortung fur das Unternehmen,
fur Mensch, Umwelt und Gesellschaft im Rahmen ihrer jeweiligen Moglichkeit beizutragen. Die daftir
notwendigen Informationen und Ressourcen werden zur Verfligung gestellt. PVS unterstitzt

insbesondere den Erwerb umweltschonender und energieeffizienter Produkte und Dienstleistungen.

Jeder Mitarbeiter des Unternehmens ist dazu verpflichtet, die Verfahren und Methoden anzuwenden,
welche die Qualitdt und Zuverlassigkeit unserer Produkte und Dienstleistungen sicherstellt. Dies
beinhaltet die Einhaltung der Bestimmungen zur Qualitat, Arbeitssicherheit Energieeffizienz und zum
Umweltschutz. Unsere Mitarbeiter sind dartber hinaus verpflichtet, an der standigen Verbesserung

der Ablaufe des Managementsystems mitzuwirken.

Von den Vorgesetzten erwartet die Leitung, dass sie die Initiative der Mitarbeiter fordern und durch
entsprechende Einarbeitung, Schulung sowie gezieltem Informationsfluss ihre Mitarbeiter befahigen

und motivieren, zu kontinuierlichen Verbesserungen unserer Produkte und Prozesse beizutragen.

Unsere Politik sieht vor, dass alles Erforderliche getan wird, um Verletzungen von firmeneigenen und

fremden Personen oder Schaden am Eigenturm zu vermeiden.

Von unseren Geschaftspartnern erwarten wir, dass sie die Grundsatze dieser Politik ebenfalls

einhalten.

Bei der Zertifizierung nach DIN EN I1SO 9001, IATF 16949, DIN EN ISO 14001, DIN EN ISO 50001
(Die Normrevisionen sind den Zertifikaten zu entnehmen) handelt sich nicht um eine einmalige
Auszeichnung, sondern um einen kontinuierlichen Qualitats-, Umwelt-; und

Energieeffizienzsicherungsprozess, der taglich neu unter Beweis gestellt werden muss.

Ersteller: Dirk Rasmussen Ausgabedatum: 22.02.2024 Revision: 12
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4.1. Qualitatspolitik

Wir beliefern unsere Kunden mit Produkten in hochster Qualitat. Wir leben Qualitat

unternehmensweit in allen Prozessen.

- Wir wollen zufriedene Kunden. Das erreichen wir mit Erzeugnissen und Dienstleistungen, deren
Qualitat den Erwartungen und kundenspezifischen Forderungen unserer Kunden entspricht oder
diese ubertrifft.

- Wir sehen das Streben nach Null-Fehler-Qualitat als Verpflichtung fir jeden Einzelnen, vom
Geschéftsfluhrer bis zum Auszubildenden, denn das Handeln eines jeden Mitarbeiters hat
Auswirkungen auf die Qualitdt unserer Produkte und Ablaufe.

- Unsere Richtlinien und Prozesse basieren auf internationalen  Standards,
Kundenanforderungen, unserem Wissen und unseren Erfahrungen. Ihre Kenntnis und
verbindliche Einhaltung sind Grundlage fur unsere Qualitdt, denn nichtkonforme Produkte
kénnen erhebliche Risiken in der Lieferkette verursachen. Bsp. Rickrufe von Ware, die sich
bereits im Feld befindet (als ,im Feld" bezeichnet man Ware, die beim Endverbraucher ist).

- Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung. Qualitadt heilt fur uns, die Dinge von
Anfang an richtig zu machen und unsere Prozesse kontinuierlich zu verbessern. Prozessqualitat
senkt die Kosten und erhéht die Wettbewerbsfahigkeit.

- Zur Qualitat unserer Erzeugnisse und Dienstleistungen tragen unsere Zulieferer wesentlich bei.
Wir stellen daher die gleichen hohen Qualitatsanspriiche wie an uns selbst.

- Wir legen Wert auf die Verbesserung von innerbetrieblichen Ablaufen, diesem Thema nehmen

wir uns mit unserem Vorschlagswesen ,Q-Max" an.

Ersteller: Dirk Rasmussen Ausgabedatum: 22.02.2024 Revision: 12
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4.2. Umwelt- und Energiepolitik

Der Klimawandel ist eine Tatsache, die jeden angeht. Bei PVS haben die Themen Umwelt- und
Klimaschutz sowie Energieeffizienz einen hohen Stellenwert, und zwar auf allen
Wertschopfungsstufen, von der Lieferkette Uber die internen Prozesse bis hin zu den Kunden. Mit
unseren Loésungen wollen wir dazu beitragen, den steigenden Bedarf auf eine
ressourcenschonende Art und Weise zu befriedigen. Umweltschutz ist daher ein Kernbestandteil
des Nachhaltigkeitsansatzes und damit der Unternehmensstrategie fur die kommenden
Generationen. Fur 2025 ist eine klimaneutrale Produktion unter Betrachtung Scope 1 und 2 sowie
Scope 3.5 und 3.6 als Vision festgelegt.

Die gesammelten Daten beziehen sich, auf den jeweiligen Standort und sind definierte Grenzen
des Anwendungsbereichs fir dokumentierte Informationen der interessierten Parteien sowie

anderweitig bindende Verpflichtungen.

Wir arbeiten systematisch an der kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse und Strukturen.
Dabei erweitern wir unser Wissen, unsere Kompetenzen und unsere Leistungsfahigkeit. Flexibilitat
und Wandlungsfahigkeit sind Teil unserer Kultur und sichern unsere Zukunftsfahigkeit. Die
Einhaltung aller Gesetze und Vorschriften ist Grundvoraussetzung unseres Handelns. Ein offener
Dialog mit Kunden, Behorden und der Offentlichkeit ist uns wichtig.

Auf unserem Weg zur Kreislaufwirtschaft haben wir Ansatze identifiziert, die uns industrielle
Weiterentwicklung und nachhaltigeres Wachstum erméglichen. Nachhaltigeres Handeln zu fordern,
sollte unserer Meinung nach fir Wirtschaft und Gesellschaft generell zum Leitprinzip werden. Aber
Uber die globalen Fragestellungen zu Nachhaltigkeit allgemein und entsprechenden Ldsungen in
unseren Industriebereich ,Kunststoffverarbeitung® hinaus haben wir uns zu etwas ganz
Pragmatischem entschieden: Noch mehr auf nachhaltige Prozesse zu setzen — Prozesse, die
dennoch wirtschaftlich sind und Aspekte wie Klimaneutralitat und Profitabilitdt konstruktiv
zusammenbringen.

Zu den Themen Energieeffizienz, Energie- und Umweltmanagement werden jahrlich zudem
konkrete Umwelt- und Energieziele formuliert. Deren Umsetzung wird durch interne Teams begleitet

und es werden regelmaRige Unterweisungen und ggf. Schulungen von Mitarbeitern durchgefihrt.

Ersteller: Dirk Rasmussen Ausgabedatum: 22.02.2024 Revision: 12
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Auch der Erfahrungsaustausch auf unterschiedlichen Ebenen in Klima- und Energieeffizienz

Netzwerken sowie deren Partnerfirmen tragen dazu bei.
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4.3. Arbeitssicherheit

Pravention im Arbeitsschutz ist unsere Verpflichtung.
Alle Arbeitsplatze werden sicher, ergonomisch und gesundheitsgerecht gestaltet.

- Unser Ziel ist die kontinuierliche Verbesserung von Arbeitssicherheit sowie der Erhalt der
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter. Durch interne / externe Schulungen und
Unterweisungen erreichen wir den erforderlichen Wissensstand und das Bewusstsein fiir
Arbeitsschutz.

- Die Einhaltung aller Gesetze und Vorschriften ist Grundvoraussetzung unseres Handelns.
Ein Dialog mit Kunden, Behérden und der Offentlichkeit ist uns wichtig.

- Arbeitssicherheit ist integraler Bestandteil aller Betriebsablaufe und wird von Anfang an in
die Uberlegungen mit einbezogen.

- Die FUhrungskrafte haben eine Vorbildfunktion bei PVS-Kunststofftechnik. Sie sind sich
ihrer Verantwortung fir ihre Mitarbeiter bewusst und sorgen fir eine Gestaltung der
Arbeitsplatze entsprechend den Anforderungen der Arbeitssicherheitsrichtlinien. Sie
fuhren die Gefahrdungsbeurteilungen durch, erstellen die notwendigen Anweisungen und
stellen die Einhaltung der Vorgaben sicher.

- Produktionsanlagen werden so geplant und eingesetzt, dass keine Gefahrdung flr
Mitarbeiter entsteht.

- Alle Unféalle sowie Beinahe-Unfalle werden erfasst und grindlich untersucht, um durch
wirksame MalRnahmen eine Wiederholung auszuschlief3en.

- Erkenntnisse aus Unfallen, die auch an anderen Standorten passieren kdnnen, werden
unternehmensibergreifend kommuniziert.

- Betriebsstoffe werden vor dem Einsatz auf Gefahrdungen geprtft. Nur freigegebene Stoffe
durfen verwendet werden.

- Die Eignung der Schutzausristung wird vor dem Einsatz gepruft. Nur geprufte

Schutzausristungen werden eingesetzt.
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4.4. Risiken und Chancen

Risiken effizient zu steuern und zu kontrollieren sowie Chancen zu erkennen und zu nutzen,
gehort zur unternehmerischen Kerntatigkeit. Eine effiziente Steuerung von Risiken und Chancen
sind ein Garant fir den langfristigen Erfolg des Unternehmens.

- Risiken und Chancen werden Uber die ganzen PVS-Standorte hinweg betrachtet.

- Durch einen routinemafig durchgefiihrten Prozess werden die Risiken identifiziert und
behandelt.

- Ziel ist es, das Eintreten eines Risikos durch geeignete Vorsorgemalihahmen zu minimieren.
Bei der Behandlung von Risiken ziehen wir praventive, detektive und reaktive Mdglichkeiten,
unter BerUcksichtigung von Kosten- und Risikoaspekten, in Betracht.

- Die Eigenverantwortung und Sensibilitat der Mitarbeiter ist ein wesentlicher Faktor fur die
Identifikation von Risiken und Chancen.

- Die Anforderungen aus Kundenanforderungen, Normen, Gesetzen und Standards missen

bertcksichtigt werden.
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4.5. Informationssicherheit

Wir unterstiitzen die Geschaftsprozesse beim Erreichen ihrer Ziele. Wir verfolgen die standige

Verbesserung der Informationssicherheit.

- Um die Lieferfahigkeit und Termintreue unserer Produkte zu sicheren, bendtigen wir eine
stabile und zuverlassige IT-Infrastruktur.

- Mit dem Schutz unseres spezifischen, unternehmensinternen Know-hows sichern wir unseren
Wettbewerbsvorteil.

- Die kontinuierliche Analyse von Bedrohungen und Schwachstellen hilft uns, rechtzeitig
Gegenmallnahmen einzuleiten.

- Die Eigenverantwortung und Sensibilitat der Mitarbeiter ist ein wesentlicher Faktor fir die
Informationssicherheit.

- Die Anforderungen aus Normen, Gesetzen und Standards missen berlcksichtigt werden.
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Das Qualitdtsmanagementsystem der PVS-Gruppe ist vollumfanglich fur alle Standorte der PVS-

Gruppe gliltig. In Deutschland erstreckt sich der Glltigkeitsbereich au3erdem auf das AulRenlager.

In unserem Prozessmodell sind die Zentralprozesse und standortbezogene Prozesse abgebildet.

(siehe Prozessmodell und Definition).

Die unter 4.1 und 4.2 geforderten DIN EN ISO 9001 Forderungen werden Uber den Prozess

~-Unternehmenspolitik“ abgebildet und umgesetzt.

Aus dem Anwendungsbereich schlief3en wir die Normforderung 8.3 der DIN EN ISO 9001 und IATF
16949 in Bezug auf die Produktentwicklung aus, da nicht anwendbar. Dies gilt fir alle Standorte. PVS
entwickelt eigenstandig keine Produkte die PVS selbst in den Verkehr bringt. PVS stellt Uber seine
Prozesse sicher, dass die kundenspezifischen Forderungen eingehalten werden. PVS ist nicht
designverantwortlich und PVS ist auch nicht verantwortlich flr die Auswahl des Materials, trotzdem
beraten wir unsere Kunden bei dem Einsatz von Materialalternativen, deren Anwendung aber von

unseren Kunden zu verantworten ist.

Fir das Umweltmanagementsysteme ist der Anwendungsbereich die DIN EN ISO 14001. Der

Anwendungsbereich ist auf folgende Standorte festgelegt:

PVS-Kunststofftechnik GmbH&Co.KG
Salzstralke 20
74676 Niedernhall

PVS Plastics Technology Corp.
6290 Executive Blvd.

Huber Heights OH 45424
United States

Fur alle auslandischen Standorte gilt, unabhangig von lhrem Status zur Zertifizierung, dass sie
sich unter Bericksichtigung der jeweiligen gesetzlichen und behdrdlichen Anforderungen, an

dieses integrierte Managementhandbuch zu halten haben.
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Fir das Energiemanagementsysteme ist der Anwendungsbereich die DIN EN ISO 50001 auf

den Standort Niedernhall festgelegt.

PVS-Kunststofftechnik GmbH&Co.KG
Salzstralke 20
74676 Niedernhall

Fir alle auslandischen Standorte gilt, unabhangig von lhrem Status zur Zertifizierung, dass sie

sich unter Berucksichtigung der jeweiligen gesetzlichen und behdérdlichen Anforderungen, an

dieses integrierte Managementhandbuch zu halten haben.

Fur sdmtliche Auslandsstandorte gelten die definierten PVS Zentralprozesse. Dartber hinaus hat
jeder Auslandsstandort eigene standortbezogene Prozesse sowie Arbeitsanweisungen und

Vorgabedokumente. Diese standortbezogenen Prozesse bericksichtigen auch die jeweiligen

gesetzlichen und behdrdlichen Forderungen der jeweiligen Lander.

Der Anwendungsbereich bezieht sich auf die Produkte, die auf Seite 10 beschrieben sind. Der
Unternehmenszweck ist die Isolation von Elektromotoren, die Herstellung von Prazisionslifterradern

und daruber hinaus technisch anspruchsvolle Produkte. Wobei sich ,anspruchsvoll* auf die Geometrie

und die hohe Genauigkeit sowie komplexe Werkzeugkonzepte bezieht.

Ersteller: Dirk Rasmussen
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Das Unternehmen ist mafRgeblich am Kundennutzen und an internen Anforderungen ausgerichtet.
Daraus abgeleitet wurde die Auslegung unserer Prozesse auf Basis der vorherrschenden
Prozesslandschaft. Vor allem in der friihen Konzeptphase der Prozess- und Produktgestaltung (ohne
Entwicklung) ist es fir uns essenziell, die Kundenvorstellungen und -wilinsche zu bericksichtigen
sowie unsere jahrzehntelange Erfahrung aktiv einzubringen. Eine effiziente Produkt- und
Prozessauslegung wird damit erreicht. Durch Kundenbefragungen und Kundenriickmeldungen
ermitteln wir regelmaRig die Erfullung der Kundenanforderungen/-erwartungen bei eigenen Produkten
und dem Wettbewerb. Aus den Ergebnissen leiten wir die notwendigen Verbesserungen ab.

Nahere Informationen bezlglich der Beauftragten des Kunden sind der Arbeitsanweisung
01_GF_AA 001 zu entnehmen.

Das Dokumenten- und Prozessmanagement von PVS wird Uber das Sycat-System abgewickelt. Dies
umfasst alle Neuerstellungen, Anderungen und das L&schen von bestehenden Inhalten. Die aktuell

gultige Version aller Dokumente und Prozesse ist online zu finden.

Die an allen Standorten geltenden Prozesse sind in dem Prozessmodell der PVS-Gruppe in
Anlehnung an die geltenden Normen definiert. Die Struktur der Unternehmensprozesse und das
Zusammenwirken der einzelnen Teilprozesse werden damit beschrieben. In der ersten Ebene sind
die Fuhrungsprozesse aufgefiihrt, denen in weiteren Ebenen Teilprozesse zugeordnet werden. Das
Gleiche gilt fir die Kernprozesse und die unterstlitzenden Prozesse. Zentralprozesse werden in der
Prozesslandschaft transparent dargestellt (roter Rahmen). Weitergehende Dokumente sind dem
jeweiligen Prozess zugewiesen. Es handelt sich zum Beispiel um Prozessbeschreibungen, Normen,
Arbeits-, Prifanweisungen und die jeweils zugehdrigen Vorgabe- und Nachweisdokumente. Wo
Zentralfunktionen zu geltenden Prozessen vorliegen, wird dies in den entsprechenden

Prozessbeschreibungen farblich gekennzeichnet.

Flhrungsprozesse lenken die Kernprozesse zur Erreichung der Unternehmensziele und beinhalten

die Aktivitaten zur Planung, Umsetzung, Uberwachung und Verbesserung. Es handelt sich hierbei um
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die Prozesse Personalwesen, Unternehmensfiihrung und Managementsystem.

6.3. Kernprozesse

Unsere Kernprozesse sind eine Folge von logisch zusammenhangenden Aktivitaten, die fir das
Unternehmen einen Beitrag zur Wertschopfung leisten, einen definierten Anfang und ein definiertes
Ende haben, wiederholt durchgefiihrt werden und sich an Kundenanforderungen orientieren, z. B.

Vertrieb, Projektmanagement, Auftragszentrum, Betriebsmittel, Fertigung oder Logistik.

6.4. Unterstiitzende Prozesse
Diese Prozesse unterstitzen die Fuhrungs- und Kernprozesse zur wirkungsvollen
Leistungserbringung flir den Kunden, z. B. Finanzen/Buchhaltung, Controlling, Einkauf,

Informationstechnik und Technische Dienste.

6.5. Dokumentenstruktur
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6.6. Prozessmodell
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7. PVS-Projektmanagement

Das PVS-Projektmanagement beschreibt die Methodik, mit der Projekte abgewickelt werden. Die
Auspragung des PVS-Projektmanagements kann flr einzelne Projektarten unterschiedliche Umfange
annehmen. Projekte werden deshalb zu Beginn entsprechend kategorisiert. Grundsatzlich werden

Projekte in Phasen eingeteilt und durch Meilensteine abgegrenzt.

Im PVS-Projektmanagement werden die Organisation mit den Rollen (Aufgaben, Befugnisse,
Verantwortlichkeiten) der Projektbeteiligten ebenso beschrieben wie das Vorgehen bei der
Projektabwicklung in den einzelnen Phasen. Ausgehend vom Projektauftrag wird das Projekt geplant
und realisiert. Dabei werden die Ressourcenplanung und das Risikomanagement sowie das

Anderungsmanagement beriicksichtigt.

Projekte werden mithilfe ihres Reifegrads in entsprechenden Steuerkreisen Uberwacht. Die Eskalation
bei Abweichungen von den Zielen ist beschrieben. Wesentliche Projektergebnisse werden beim
Projektabschluss festgehalten und als Lessons Learned fur die weitere Nutzung in der Organisation

bereitgestellt. Der Projektnutzen wird auch nach Projektende sichergestellt.
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Durch gezieltes systematisches und rechtzeitiges Planen aller Tatigkeiten wird praventiv alles getan,
um unsere eigenen und vom Kunden festgelegten Anforderungen an Produkte, Projekte und Vertrage
zu erflllen. Unser Ziel ist es, die Null-Fehler-Qualitidt zu erreichen und somit ein Hochstmal} an

Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten.

Wir erfillen hierzu die Anforderungen mit der Zertifizierung nach IATF 16949. Darlber hinaus sind die
Anforderungen der produktspezifischen Spezifikationen und kundenspezifischen Vorschriften

umgesetzt.

Die Wirksamkeit des Qualitatsmanagementsystems wird durch Audits regelmaRig bewertet und
verbessert. Qualitatsrelevante Vorgaben und Prozesse sind dokumentiert. Die Fuhrungskrafte sind
verpflichtet, die relevanten Unterlagen ihren Mitarbeitern zuganglich zu machen und sie Uber den

Inhalt zu informieren.

Die interne Kommunikation erfolgt sowohl durch zielorientierte Besprechungen, Gruppen- und
Projektarbeiten als auch durch Nutzung von modernen Telekommunikationsmdglichkeiten und dem
Intranet. Alle Aktivitdten zielen immer praventiv auf eine Fehlervermeidung in den Prozessen ab. Mit
dem Prifmittelmanagement stellen wir die konsequente Erfassung und Uberwachung aller
qualitatsrelevanter Prif- und Messsysteme nach festgelegten Verfahren sicher. Es kommen in
Abhangigkeit von der Priifaufgabe nur geeignete und kalibrierte Prif- und Messsysteme zum Einsatz.
Die Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter fiur ein qualitatsbewusstes Verhalten starken und fordern
wir kontinuierlich durch Informationen und Schulungen. Zur Umsetzung nutzen wir das
Weiterbildungsangebot der PVS-Kunststofftechnik.
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Umwelt- und Energiemanagement sind ein wichtiger Grundstein zur Erreichung unserer Vision 2025
,CO2 Neutrale Produktion“ und nehmen einen besonderen Stellenwert ein. So sind umfassender
Umweltschutz, ein sparsamer Umgang mit Energietragern, der hohen Qualitat unserer Produkte und
des effizienten Einsatzes von Ressourcen ein Beitrag zur Sicherung des Unternehmens und seiner
Arbeitsplatze.

Unter Beachtung der gesammelten Zahlen, Daten und Fakten in unserer CO2 Bilanz werden Umwelt-
und Energieziele abgeleitet. Diese werden im Umwelt- und Energieteam erstellt und Uberprift und im
jahrlichen Managementreview ausgewertet. Die Mallhahmen zur Zielerreichung werden in den

Aktionsplanen zusammengefasst.

Umweltschutz sehen wir als wichtige Fuhrungsaufgabe an. Die Verantwortlichkeiten sind klar
geregelt. Mitarbeiter werden sie regelmafig Uber die Umwelt- und EnergiemalRnahmen unseres
Unternehmens informiert. Im Rahmen ihrer Tatigkeit werden sie zur Eigenverantwortung und
umweltbewusstem, sowie energieeffizientem Verhalten am Arbeitsplatz einbezogen.

Die Zertifizierung unseres Umweltmanagementsystems nach DIN EN ISO 14001 und unseres
Energiemanagementsystems nach DIN EN ISO 50001 (Die Normrevisionen sind den Zertifikaten zu
entnehmen) durch ein akkreditiertes Zertifizierungsunternehmen ist ein Nachweis fur unser

Engagement.
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Die Risiken werden durch festgelegte Verfahren und Regeln im Risikomanagementsystem
identifiziert, analysiert und bewertet Bei Bedarf werden
Maflnahmen zur Risikoverhinderung oder -verringerung
abgeleitet. Eine Risikobetrachtung ist Bestandteil jeder
Prozessbeschreibung, wodurch die Konformitat unserer

Produkte gewahrleistet wird. Die Risikoaspekte wie

Kunden- und Marktrisiken, technologische Risiken,
Produktionsrisiken, Qualitatsrisiken,
Beschaffungsrisiken, finanzielle Risiken, personelle Risiken, Informationssicherheitsrisiken und

Compliance-Risiken werden betrachtet.

Die Geschéaftsleitung hat Personen mit besonderer Organisations-, Fuhrungs- und
Personalverantwortung, wie zum Beispiel Vorgesetzte flir Qualitat, Umwelt, Arbeitssicherheit und
Informationssicherheit, benannt. In Stellen- und Aufgabenbeschreibungen sind die grundsatzlichen
Qualifikationsanforderungen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten aller betroffenen Mitarbeiter
festgelegt. Durch das etablierte Weiterbildungsmanagement wird sichergestellt, dass diese Personen
auf Grundlage angemessener Ausbildung, Schulung oder Erfahrung kompetent sind. Spezielles
Fachwissen wird U(ber die Fachbereichsvorgesetzten im Rahmen der Qualifikationsmatrix

dokumentiert.
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Die fur eine kundenorientierte Leistungserbringung erforderlichen finanziellen, technischen und
personellen Mittel werden geplant und bereitgestellt. Die Auswahl und Integration neuer Mitarbeiter
erfolgt anhand beschriebener Anforderungen. Die jeweilige Flhrungskraft stellt eine zielfihrende
Einarbeitung sicher. Zur Weiterentwicklung der Qualifikation hat jeder Mitarbeiter die Mdglichkeit auf
Aus- und Weiterbildung. Dazu ermitteln die Flihrungskrafte regelmafig den Qualifizierungsbedarf und
veranlassen die erforderlichen MaRnahmen. Die Wirksamkeit von QualifizierungsmafRnahmen wird
beurteilt.

Neben den infrastrukturellen Erfordernissen hinsichtlich Arbeitsstatten und Prozessausrustung stellt
PVS-Kunststofftechnik durch die Gestaltungsprinzipien des PVS-Produktionssystems die

notwendigen Rahmenbedingungen fir wirtschaftliche und stabile Prozesse zur Verfligung.

Nachhaltigkeit ist seit jeher ein Grundprinzip des unternehmerischen Handelns bei
PVS-Kunststofftechnik. Betrachtet wird darunter die 6konomische, dkologische und gesellschaftliche
Dimension, deren Aspekte gleichberechtigt behandelt werden. Das heif’t, wir legen bei unserer
Geschaftstatigkeit Wert darauf, dass wirtschaftliche Rendite stets mit Umweltschutz und sozialer

Gerechtigkeit einhergeht.

In diesem Prozess erarbeiten wir aus den grundlegenden Unternehmenszielen, den marktorientierten
Anforderungen und den Erkenntnissen der Forschung und Innovationen eine Marktstrategie. Im
Weiteren entwickeln wir daraus die Produktstrategie. Diese stellt die grundlegende Vorgabe zur

Prozessentwicklung neuer Produkte dar.
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Uber den Vertrieb und die Prozessentwicklung stellen wir dem Kunden unsere Beratungskompetenz
zur Verfigung. Auf Anforderung und auf Basis, der uns zur Verfliigung gestellten Daten projektieren
wir technologische und wirtschaftliche Losungen nach dem Stand der Technik, deren Ergebnisse wir
unserem Kunden vorstellen. Im Rahmen der Anfrage- und Vertragsprifung wird eine Herstellbarkeits-
analyse durchgefiihrt. Durch unsere Auftragsbearbeitung wird die termingerechte Lieferung gelenkt

und mit dem Kunden abgestimmt.

Wir bieten unseren Kunden ein fundiertes Projektmanagement mit kompetenter Betreuung und

termingerechter, qualitativer und kostenoptimierter Abwicklung zur Produkt- und Prozessentwicklung.

Die Produkt- und Prozessentwicklung setzt dabei auf unser professionelles PVS-Projektmanagement
auf. Dabei werden die spezifischen Anforderungen der IATF 16949, ,Sicherung der Qualitat in der

Prozesslandschaft® sowie kundenspezifische Vorschriften, beachtet.

Kundenanforderungen werden erfasst und im Pflichtenheft dokumentiert. Der Projektleiter ist
verantwortlich fir die Ubertragung in die Projektplanung sowie fiir die anschlieRende Realisierung
zusammen mit dem Projektteam. Wahrend der Produktrealisierung und Anpassung der
Herstellprozesse bei neuen oder geanderten Bauteilen werden alle Aktivitaten der Produkt- und
Qualitatsvorausplanung dokumentiert. Der Projektleiter ist dariiber hinaus fiir die Dokumentation des
Projektverlaufs, der erarbeiteten technischen Daten, des Abschlussberichts und der Ergebnisse von

Verifizierung und Validierung zustandig.

Neue Produkte werden nach Kundenwunsch bemustert und freigegeben. Der Entwicklungsumfang
bezieht sich auf die Entwicklung der angewendeten Produktionsprozesse und Verfahren. PVS-
Kunststofftechnik schliel3t 8.3 der ISO 9001 aus, davon nicht betroffen ist die Normforderung 8.3.5.2
der IATF 16949.
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Lieferanten werden im Rahmen des PVS-Beschaffungsprozesses unter Verantwortung des
strategischen Einkaufs ausgewahlt, qualifiziert und periodisch in den Kategorien Qualitat, Umwelt,
Energiemanagement, Liefertreue und Service beurteilt. Neue oder geanderte Produktionsmaterialien
unterliegen einem Bemusterungsprozess. Die Auftragserteilung erfolgt im Rahmen unseres
Beschaffungsprozesses mit prazisen Beschaffungsunterlagen. Eingehende Lieferungen werden
durch die Wareneingangspriifung in Stichproben auf Ubereinstimmung mit den technischen und
umwelt-relevanten Spezifikationen uUberprift. Abweichungen werden mittels 8D-Report und
Aufforderung  zur  Stellungnahme  reklamiert.  Mit  relevanten  Lieferanten  werden
Qualitatszielvereinbarungen abgeschlossen. Wir férdern die Lieferanten-/Kunden-Beziehung und

entwickeln diese entsprechend unserem hohen Qualitatsverstandnis weiter.

Der PVS-Betriebsmittelbau stellt sicher, dass die Produktion termingerecht mit den fur die Herstellung
der Produkte notwendigen Werkzeugen und Vorrichtungen versorgt wird. PVS stellt alle Ressourcen
fur die Entwicklung, Herstellung, Beschaffung und Bereitstellung von Werkzeugen und Vorrichtungen

zur Verfigung.

Im Rahmen der Produktionsplanung werden alle fur die zur Herstellung der Produkte notwendigen
Produktionsmaterialien, Werkzeuge, Vorrichtungen, Prifeinrichtungen und Arbeitsunterlagen unter
Berticksichtigung geltender Vorschriften und Kundenanforderungen geplant und in Auftrag gegeben.
Alle fur die Produktion notwendigen Arbeitsunterlagen werden am jeweiligen Arbeitsplatz zur

Verflgung gestellt.

Unsere Fertigungsprozesse und Verfahren basieren auf langjahrigen Erfahrungen und dokumentierter
technischer Prozesskompetenz. Produktionsprozesse werden hinsichtlich ihrer Fahigkeit zur
Leistungserbringung in der Serie beurteilt. Die Prozesse werden systematisch Uberwacht und

kontinuierlich verbessert.

Ersteller: Dirk Rasmussen Ausgabedatum: 22.02.2024 Revision: 12




01_QM_VD_023

Integriertes Managementhandbuch

Seite 31 von 34

Zur Absicherung der Produktqualitat werden in allen Phasen des Herstellprozesses, beginnend von
der Wareneingangsprifung Uber die Produktion bis hin zur Endprifung sowie beim Versand,
Prifungen etabliert, um der Null-Fehler-Qualitat gerecht zu werden. Erst-/Letztteilprifungen sowie
fertigungsbegleitende Prifungen und Fahigkeitsuntersuchungen werden geplant und durchgefiihrt.
Die Prufergebnisse werden dokumentiert und archiviert. Es kommen nur fahige und der
Prifmitteliberwachung unterliegende Messmittel zum Einsatz. Diese sind nach DAKKS oder

herstellerspezifischen Methoden kalibriert.

Wir schaffen Transparenz flr mittel- bis langfristige Kapazitatsfragen und generieren einen
gesamtheitlichen Uberblick der aktuellen und zukiinftigen Kapazitatssituation mit dem Ziel schneller
Aussagefahigkeit, rechtzeitiger Reaktionsmdglichkeit und optimaler Auslastung unserer bestehenden

und geplanten Anlagen.

Zur Einlagerung gelangen nur Produkte, deren Qualitat durch geeignete Ma3nahmen sichergestellt
wurde. Durch ein Kennzeichnungssystem, Lager- und Verwaltungssystem sind alle Produkte
identifizierbar und werden nach dem FiFo-Prinzip gesteuert. Soweit vom Kunden nicht anders
vorgeschrieben, kommen Standardverpackungen zum Einsatz. Die Ruckverfolgbarkeit der Lose ist
so gestaltet, dass eine eindeutige Zuordnung von den Lieferdaten bis zu den Fertigungs- und

Priflosen gewahrleistet ist.

Durch eine zentrale Organisation der Instandhaltung stellen wir die nachhaltige Verfugbarkeit aller
Anlagen der PVS-Gruppe sicher. Eine vorbeugende und zustandsorientierte Instandhaltung der

Fertigungs- und Messeinrichtungen garantiert die Eignung und hohe Verfligbarkeit der Produktion.
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PVS-Kunststofftechnik hat flir mdgliche Ereignisse Notfallplane erstellt. Diese beschreiben
Vorgehensweisen und gewadhren eine schnelle Reaktion auf zum Beispiel Hochwasser,
Betriebsmittelausfall, Brandmeldeanlage, Maschinenausfall, Mitarbeiterausfall, Produktrickruf, IT-
Ausfall und Olunfall. Im Rahmen der Risikobewertung werden Gefahrdungsanalysen durchgefiihrt

und - wo noétig - Prozesse entscharft, Anweisungen erstellt und Mitarbeiter unterwiesen.

Die Wirksamkeit des Managementsystems und die Zielerreichung hinsichtlich Prozessleistung,
Umwelt- und energetische Leistung, Produktkonformitat und Rickmeldungen von Kunden werden
regelmafig im Rahmen einer Managementbewertung—Gesamtreview durch die Geschéaftsleitung der
PVS-Kunststofftechnik GmbH & Co. KG bewertet. Dabei werden die Erkenntnisse aus Audits,
rechtlichen Verpflichtungen und Empfehlungen fir Verbesserungen ebenso berlcksichtigt wie der
Status von Vorbeuge- und KorrekturmafRnahmen. Das dokumentierte Ergebnis beschreibt den
erforderlichen Handlungsbedarf fir Verbesserung (Anderungsbedarf) der Wirksamkeit des
Managementsystems und seiner Prozesse, die Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen in

Bezug auf Kundenanforderungen sowie die zuklnftigen Erfordernisse und Erwartungen.

Beispielsweise sind das:

- Bedarf an Ressourcen

- Verbesserung (Anderung) der energiebezogenen Leistung, der Energiepolitik, der
Energieleistungskennzahlen, strategischer und operativer Ziele sowie anderer Elemente des
Energiemanagementsystems in Ubereinstimmung mit der Verpflichtung der Organisation zur
kontinuierlichen Verbesserung

- Folgerungen fir die strategische Ausrichtung der Organisation (falls zutreffend)

- Schlussfolgerungen zur fortdauernden Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des

Managementsystems

Die Managementbewertung ist Bestandteil der langfristigen Planung des Unternehmens.
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Das PVS-Produktionssystem férdert den Ausbau der strategischen Stol3richtung ,Prozess-Exzellenz®
durch die Gestaltung effektiver und effizienter Prozesse sowie durch die Etablierung von
Prozessoptimierung als Teil der Firmenkultur. Die daraus abgeleitete Vision von PVS lautet: ,Wir
wollen flr unsere Kunden weltweit Grenzen Uberschreiten - Innovationen aus Kunststoff fir

Elektromotoren und Liftungstechnik mit beherrschbaren Prozessen.*

In einem ganzheitlichen Ansatz streben wir mit unserem Produktionssystem die kontinuierliche und
nachhaltige Verbesserung aller Unternehmensprozesse und Bereiche an — sowohl in der Produktion
als auch in administrativen Bereichen — und gestalten diese so verschwendungsfrei wie moglich. Auch
Qualitdtsmethoden wie strukturierte Problemldsung und Poka Yoke spielen bei der Verbesserung aller

unserer Prozesse eine tragende Rolle.

Wir setzen hierbei auf die Beteiligung aller Mitarbeiter. Beispielsweise im betrieblichen
Vorschlagswesen (Q-Max), das es an allen Standorten der PVS-Gruppe gibt und somit jeder
Mitarbeiter die Moéglichkeit hat, sich mit eigenen Ideen und Initiativen an der Verbesserung des
Unternehmens zu beteiligen. Alle Mitarbeiter verbessern somit standig gemeinsam die Wirksamkeit

der Managementsysteme, die Produktqualitat, die Produktivitat und die Kundenzufriedenheit.

Unterstutzt wird der Kontinuierliche Verbesserungsprozess mit der Methodik des PDCA-Zyklus.
Dieser beschreibt den vierstufigen Regelkreis des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP).
Die Phasen sind: Plan, Do, Check, Act. Diese Methodik wenden wir im gesamten Unternehmen an.
Wir verbessern somit kontinuierlich sowohl Produktionsprozesse wie auch administrative Prozesse.
Auch die Strategieziele des Unternehmens werden auf diese Art Uberwacht und in ihrer Effizienz
Uberprift.

Schema des PDCA Zyklus:
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« Beschreibung des Problems,
Sammlung von Informationen,
Analyse der |st-Situation

« Formulierung von Zielen

« Festlegung von MaBnahmen

zur Losung, Verbesserung oder

Optimierung

« Standardisierung erfolgreicher
Vorgehensweisen und Ergebnisse

« Reflexion des Prozesses

« AnstoB von Folgeaktivitdten

- Darstellung und Uberpriifung der
Ergebnisse

« Anpassung bei Abweichungen

- Vergleich der Ergebnisse mit
Zielsetzung

+ Durchfiihrung der MaBnahmen
unter Einhaltung des Zeit- und
Ressourcenplans

- Dokumentation der MaBnahmen

Die 4 Phasen des PDCA-Zyklus
Quelle: Kudernatsch, Miinchen

LS
il
PDCA- Zyklus zur kontinuierlichen Verbesserung REW'J

Abfolge des PDCA-Zyklus zum Aufrechterhalten und

Verbessern von Prozessen in der Fertigung und Organisation
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